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Chi siamo
| numeri

Energent & una realta di Consulenza IT che coniuga competenze verticali di mercato, tecnologie all’avanguardia e cultura del

servizio per integrare processi, applicazioni e prodotti innovativi su selezioni esclusive.

+ 20 anni di esperienza

Cosa facciamo

+ di 240 professionisti

Energent offre architetture infrastrutturali personalizzate per aiutare le aziende clienti a raggiungere i loro obiettivi e migliorare le loro

operazioni quotidiane. .. .
3 sediin Italia
Siamo al fianco dei nostri clienti in ogni fase, dalla risoluzione dei problemi imprevisti all'implementazione ragionata delle nuove

(Roma, Milano, Napoli)

tecnologie, puntando al successo del loro business: System, Network & Security Management.

+ di 23 miIn di euro di

Industries

fatturato annuo

Impegno concreto per un

futuro sostenibile

- Finance Transportatlon
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Vision Values

Al servizio dei clienti per un futuro tecnologico e funzionale.

M - - Goal oriented
ISS I 0 n Focalizzati sui risultati: affianchiamo i nostri clienti in modo mirato nella strada

Ogni risorsa & essenza della crescita vete ll sdesio.

Il miglioramento della societa avviene cavalcando la cresta dell’onda dell'innovazione e

rimanendo costantemente all'avanguardia nella creazione, nello sviluppo e nella Forward thinkers

produzione delle tecnologie informatiche. Lungimiranti: crediamo che l'applicazione dell’intelligenza, della ragione e della

scienza possa migliorare il business, la societa e la condizione umana.

Energent grazie alla sua rete di professionisti, offre servizi, soluzioni e consulenze che si

trasformano in valore aziendale per i suoi clienti. Trust

Costruire relazioni forti e durature basate sulla fiducia reciproca. Correttezza,

crescita costante, rispetto sono i nostri punti fermi nei rapporti lavorativi.

Challenge

Affrontiamo tutte le sfide con professionalita e determinazione.
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SOLUTION & SERVICES

Nell’era della rete, Energent mette a disposizione le proprie risorse garantendo la migliore gestione e manutenzione dei sistemi.

System, Network & Security Management

Sustainable
@ Innovation
Software - Data Science )
& Artificial Intelligence
System & ®

Networking

/ ing & Project . Academy & Lab

' 4

Security'
Services
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System & Networking

Network Operations Center
Monitoraggio e azioni preventive per mantenere le reti

efficienti e sicure.

Cloud Transition
Lobiettivo principale & garantire che dati e applicazioni siano
ospitati nell’'ambiente IT maggiormente adeguato, ottimizzando

realmente costi, prestazioni e processi di gestione.

Network Quality Assurance
Governo e gestione dei test, automazione dei processi,
controllo centrale delle modifiche, configurazione e

distribuzione.

i ®

Hlli

Interconnessioni tra piattaforme
Produzione di interfacce e logiche di dialogo personalizzate, adozione

di standard middleware, standardizzazione e creazione di socket.

Continuous Ability Sources
Servizio completo di manutenzione hardware e software governato
da SLA, garantisce la riduzione dei costi di implementazione e

gestione, minimizzando i tempi di fuori servizio.

Gestione reti dati
Soluzioni e progetti dedicati alla valutazione preventiva di reti e

sistemi e all’ingegneria di nuovi piani di rete.

* © Corporate Presentation 2023 = 5



Network Operation Center

Solution & Services

Il NOC eroga servizi di gestione delle infrastrutture ICT, dello sviluppo, della conduzione e della manutenzione dei sistemi.

L'attenzione del Network Operations Center si concentra sul prevenire o gestire I NOC e responsabile della tracciatura, della gestione e analisi degli incidenti, del
prontamente le problematiche che potrebbero mettere a repentaglio o ostacolare la rispetto degli accordi sul livello di servizio e della riduzione dei tempi di inattivita
disponibilita, le prestazioni o I'integrita del network. per garantire il massimo delle prestazioni.

Ingegneria e automazione
24 ore al giorno, 365 giorni all’anno il NOC di Energent eroga servizi di gestione
delle infrastrutture ICT. Loperativita € basata su standard e best practices condivise

con il cliente al fine di garantire i parametri di qualita.

Service Design Package

Configurabile e adattabile con la possibilita di includere uno o piu PROCESSI.

vl o _ i
cisco ==RTINET Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD

®= |ncident Management

= Spare parts Management
= Problem Management

= Event Management

= Escalation

=  Request Fullfilment

CiTRIX ({7} vmware

vSphere
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Ambiti tecnologici infrastrutturali

Supportiamo tecnologie e soluzioni innovative per rendere le infrastrutture
piu interconnesse e intelligenti.

= Monitoraggio proattivo e reportistica

= Gestione straordinaria (Patching, Os Hardening)

= Digital Transformation

=  Tweaking/Performance Tuning

= Quality Assurance

* (Cloud Migration & Porting

=  Architetture di Business Continuity e Disaster Recovery

= Gestione Ordinaria (es. Change Management)

= Consolidamento e razionalizzazione infrastruttura IT

= Design, capacity planning e Delivery end-to-end di nuove infrastrutture virtuali

= Replatforming Unix2Linux
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Security Services - security Consulting

SECURITY ASSESSMENT
Attivita di verifica e misurazione del livello di rischio cyber e valutazione dell’efficacia
delle misure di sicurezza in essere, attraverso attivita di auditing a livello di

Organizzazione, policy, personale, processi, tecnologie e sistemi di controllo adottati.

SECURITY GOVERNANCE

Supporto alle scelte ritenute strategiche e coerenti con i processi ed obiettivi di business
e di governance dell’'organizzazione, con lo scopo di anticipare i continui mutamenti sia
del mercato che delle normative di settore, attraverso la revisione continua dei modelli

organizzativi e dei processi adottati.

COMPLIANCE

Assistenza per la corretta applicazione delle normative di legge che impattano sul mondo
ICT e nell’adozione di modelli specifici (standard I1SO/IEC27001, NIST, COBIT, GDPR,
Direttiva NIS,...) di ausilio al disegno della governance aziendale; attraverso esecuzione di
assessment mirati ad individuare e rappresentare all’Organizzazione I'effettivo
adeguamento della gestione IT alle vigenti normative, leggi nazionali ed internazionali

con verifica/redazione delle relative politiche e procedure interne (Gap Analysis).

@

Solution & Services

RISK ASSESSMENT

Individuazione dei rischi a cui & esposta la Organizzazione sui processi di core business,
rilevazione degli impatti a fronte di una minaccia, identificazione della migliore strategia
di gestione del rischio ad un livello ritenuto accettabile per il business; indirizzo proattivo

per investimenti in processi, tecnologie e sicurezza.

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

Progettazione ed implementazione di soluzioni atte a garantire la continuita dei processi
di business, anche in situazioni ritenute critiche, attraverso lo sviluppo, realizzazione e
verifica dei piani di Business Continuity e Disaster Recovery, in accordo con le normative

di riferimento (ISO 22301, ISO/IEC 27031).

AWARENESS

Attivita di divulgazione della conoscenza sulle tematiche IT e delle strategie intraprese
dalla Organizzazione (compliance, sicurezza, metodologie, processi operativi, standard
internazionali...), per un loro corretto apprendimento presso il personale interessato, con
I'obiettivo di accrescerne il livello di «conoscenza» e «consapevolezza» ed una

conseguente partecipazione pil intensa.
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Security Services - security Operation

VA/PT-CODE REVIEW
Esperti nel settore sono pronti a progettare ed implementare soluzioni perfettamente
calate nel sistema del cliente per evidenziare le possibili vulnerabilita presenti,

proponendo le azioni di rimedio necessarie a colmare eventuali lacune.

INCIDENT HANDLING
Servizi professionali, anche on demand, per la analisi di complessi incidenti di sicurezza
basandosi sui dati raccolti e resi disponibili tramite i sistemi gia presenti nell’'infrastruttura

del cliente, proponendo diversi livelli di remediation.

CYBER SECURITY SYSTEM INTEGRATION
Progettazione e implementazione di soluzioni di sicurezza integrate nell’'ambiente del
cliente con lo scopo di innalzare il livello base di sicurezza di tutta I'infrastruttura,

utilizzando diverse tecnologie implementabili sia on premise che in cloud.

Solution & Services

THREAT INTELLIGENCE
Individuazione, classificazione e prevenzione degli attacchi utilizzando le fonti comuni e
specifiche per la ricerca di attenzioni del mondo cyber criminale verso soggetti specifici

dell’'organizzazione del cliente.

DATA FORENSIC/LOG MANAGEMENT

Progettiamo ed implementiamo insieme al cliente sistemi eterogenei di log collection e
analisys, applicando anche tecnologie atte a predisporre i dati alla possibilita di essere
utilizzati come base per indagini di tipo forense, con sistemi di firma e stoccaggio sicuro

degli stessi dati.

IAM/PAM

Progettazione ed implementazione di sistemi di gestione delle identita, con management

di account privilegiati, Multi Level Authentication, registrazione delle sessioni privilegiate.

CISA S piger

An ISACA Certification

M Cortied | = COC RS e

@b . @) 2 rr
GmiL "‘; —— | LA ]

V3 Certified

-

Project Management Institute
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Cloud Competence Center

Energent ha maturato negli ultimi anni una profonda competenza nel settore Cloud, supportando le aziende clienti nelle fasi di valutazione tecnico-economica, progettazione,

migrazione, monitoraggio e governance di progetti ad elevata complessita ed impatto aziendale.

Accompagniamo i nostri clienti nel percorso di adozione consapevole della tecnologia Cloud con un approccio inizialmente agnostico rispetto allo specifico cloud provider,

andando quindi a privilegiare le esigenze tecniche e di conformita del cliente e un possibile pricing.

In questo percorso, Energent ha nel tempo integrato al proprio interno risorse con specifiche competenze verticali sui principali cloud provider: AWS, Google, Azure, OCI, Alibaba.

Supportiamo i nostri clienti con soluzioni e percorsi tailor made su molteplici servizi:

= Assessment sul cloud maturity level aziendale » |ntegrazione cloud pipeline CI/CD, DevOPS

= Valutazione e benchmarking di Cloud Provider = Design e supporto architetture multicloud ad alta disponibilita

» Progetti di trasformazione e migrazione Greenfield/Brownfield ® |ntegrazione soluzioni cyber security cloud

= Supporto al replatforming di legacy workload = Formazione specialistica

= Design di dashboard di monitoraggio multicloud ed ibrido ® |ntegrazione tecnologia cloud nelle procedure e processi aziendali

= Gestione operativa di landscape on-prem, cloud, hybrid
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Cloud Competence Center

Ingegneria e automazione

Legacy modernization e soluzioni cloud su misura per creare funzionalita digital.

Solution & Services

Lo sviluppo nativo del cloud crea una sola volta, ma itera e implementa rapidamente e ovunque.

MIGRAZIONE

Automatizza i processi, incrementa la sicurezza e riduce i rischi.

GESTIONE E OTTIMIZZAZIONE

Trasforma il modo di gestire le applicazioni: monitoraggio, ottimizzazione

e governance automatizzate conformi alle specifiche definite.

CONSULENZA NELLA STRATEGIA CLOUD

Supportiamo il core business e progettiamo il percorso di innovazione in

qualsiasi multicloud ibrido.
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Cloud Competence Center

Architecture

= =

CLOUD INFRASTRUCTURE OUTSOURCING NETWORK SERVICE ORIENTED DEVOPS
Erogare servizi IT in Competenze di professionisti, nelle pi L'evoluzione delle tecnologie, la migrazione ARCHITECTURE Cultura organizzativa a
maniera flessibile, moderne tecnologie, per portare ai clienti verso il Cloud e alle reti virtualizzate richiedono La creazione di ecosistemi supporto della
scalabile e veloce. le soluzioni piu efficienti siano esse On competenze specifiche di operativita, orientati ai servizi, integrati e business agility.
Cloud, On Premise oppure Hybrid. soddisfazione degli utenti ed affidabilita del distribuiti, sono la base di ogni
progetto a fronte di nuove funzionalita. paradigma architetturale.
Cloud Transition Digital Transformation

Obiettivo principale del processo di Cloud Migration e garantire che dati e applicazioni
siano ospitati nell'ambiente IT maggiormente adeguato, analizzando costi e prestazioni.
Verifichiamo l'impatto sui processi di business e management e analizziamo quelle
relative alla user experience per avere ampia visione sui KPI.

Energent, il giusto partner per il tuo percorso nella digital transformation.

* Porting/Migration verso i cloud dei maggiori vendor, come:

Modernizziamo le applicazioni rendendole piu flessibili e in linea con le esigenze del Azure, Amazon, Oracle, Google.
business. SaaS e in generale la componente applicativa, fanno da guida alla

transformation. * Creazione di private Cloud
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Software Development

Solution & Services

L'Application Management ¢ I'insieme dei processi, delle tecniche e delle metodologie che permettono di gestire e migliorare le applicazioni aziendali durante il loro
intero ciclo di vita con I'obiettivo di ottimizzare le performance e migliorare I'efficienza degli applicativi aziendali.

L'Application Management include al suo interno:

. L'Application Development: riguarda le fasi di progettazione e realizzazione di soluzioni ICT.

. L'Application Maintenance: comprende la gestione, manutenzione

e innovazione di applicazioni o soluzioni esistenti.

PRINCIPALI AMBITI DI APPLICAZIONE

= Angular

=  React

= Node.js

= _Net/.Net Core
=  Flutter

= Java

= Spring Boot

=  Python

= Jenkins

=  Docker

= Google Cloud Platform

@ energent

AWS

ETL
Wordpress
Drupal
Oracle
lonic

R
MongoDB
MySQL

no@de

Angul React
é& spring
— boot
Java
N\
( aws
, J
ETL

‘mon oDB.
R JEEE

@ python”

W

Wordpress

(®) 1onic

N ET ¢ Flutter

Core

_ docker
Jenkins
é ORACLE
Drupal
M y SQL. Google CloudPlatform
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Data Science & Artificial Intelligence

La Data Science ¢ la disciplina che distilla valore informativo dai dati. | nostri Data

Scientist esperti ti aiutano a implementare una strategia di priorita dei dati, a usufruire
delle tue informazioni in tempo reale, ad aggiungere origini di terze parti e a integrare,

nel tuo ambiente, tecnologie avanzate: automazione cognitiva e Al.

Solution & Services
INTELLIGENT DATA PROCESSING

Grazie ai modelli di Machine Learning specifici sul particolare contesto di business e
sfruttando la potenza di apprendimento, di analisi e di estrazione automatica,
sviluppiamo soluzioni innovative fondate su tecnologie allo stato dell’arte.

LAOCOONTE project:

dell’analisi prefissata.

Energent in collaborazione con TECSO, Innovilab, DLV System, UniCal e
UniNa partecipa al progetto Laocoonte, piattaforma sperimentale di

Artificial Intelligence e Predictive Analytics, finanziato dal Ministero dello e l“ ®_©O
Sviluppo Economico. I I I & -.-

La metodologia consente di generalizzare I'ambito di utilizzo, selezionare il — )

miglior algoritmo per il calcolo del modello e di aumentare la probabilita di Bank Insurance Medical Human Resources

estrarre quindi un prototipo utile per la realizzazione dell’obiettivo e

Ambiti attuali di sperimentazione

Caratteristiche principali:

= Soluzione Al Centralizzata e agenti distribuiti

= Raccolta dati, costruzione e distribuzione del modello in tempo reale

= Agenti- Microservices Java modello di riconoscimento e previsionale dinamico
= |ntervallo di aggiornamento dinamico definito dall’utente

=  Modelli disponibili: classificazione, real-time series, regressione

= Servizi esposti come Rest API

Principali vantaggi previsti:

Spiegabilita algoritmica = Analisi dell'impatto
Performance molto elevate = Data Quality
Usabilita della piattaforma (User Interface) * Accuratezza della previsione

Analisi del rischio o dei benefici

Correlazione degli attributi (features engineering)
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Consulting & Project Management

L'innovazione, la creativita e I'energia si combinano con la multicanalita e con standard sempre all’avanguardia, per la realizzazione di Web App

e Native App in progetti custom o business critical.

IT CONSULTING

Servizi applicativi e tecnici su sistemi

informativi: CRM e Middleware Management.
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CRM

Gestiamo e verifichiamo la corretta esecuzione end-to-end dei processi tecnico-commerciali.

= Account management

= Order management fulfillment

= Customer interaction management/caring

= Catalog management

= Platform & Application Performance Monitoring

= Process improvement

Trouble Ticket Management
Problem analysis & determination
Incident management

Problem solving

Data analysis

IMAC (Install Move Add Change)

Solution & Services

<<hmc
RITIBCO
ORACLE
SIEBEL

CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT

Linux
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IAM

Solution & Services

Mettiamo in sicurezza le tue App, garantendo competenze distintive sulle principali soluzioni Broadcom/Symantec.

SSO

Risk Based Authentication

MultiFactor Authentication

SAML Federation

Self Change Password

Platform & Application Performance Monitoring
Advanced Authentication

Access Gateway

API Gateway

APM

Access
Gateway
Symantec
Siteminder
n API
SROADCOM. Gateway
v Symantec. .
Advanced
Authentication APM
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Middleware Management

Sosteniamo la realizzazione di nuove architetture e la gestione di environment preesistenti. Forniamo supporto specialistico per Problem Determination,
Problem Solving, Troubleshooting, Patching e Cloud Migration dei diversi prodotti.

Application Server
Oracle Weblogic Server
Jboss WildFly

) ) ) Oracle BI
= |nstallation-Configuration

Web Server
= High Availability-Disaster Recovery Apache Tomcat

/ Oracle Iplanet
Java JDK

= Performance Monitoring Jrockit
Open SSL

®= Load Balancing
DataBase

* Troubleshooting-Problem solving DataStage PLRLLE
Change Data Capture (CDC) Middleware

Big Data

= |ntegration

" Process Improvement

* Performance Tuning ORACLE /APACHE Q E

Fusion Middleware SOFTWARE FOUNDATION open source
initiative
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Sustainable Innovation

Obiettivi definiti dal’'ONU nel 2000 come strategia per ottenere un futuro migliore per I'intera umanita (2030).

@ eveomen GLIALS

Ogni azienda é chiamata necessariamente a contribuire.

Tutte le attivita di Energent contemperano una specifica attenzione ai temi CSR e, piu in generale, al

1 NO ) GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEANWATER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

programma ONU definito come Global Compact. Mn’l‘

Quest’attenzione si e trasformata in una vera e propria linea di business, caratterizzata dall’'offerta di
EEONOMICGROWTH ' 10 Newiires

consulenza, di analisi ed impianto di soluzioni ad-hoc.

Limplementazione delle tecnologie digitali nei sistemi organizzativi pubblici e privati puo aumentare gli

PEACE, JUSTIGE 7 Meesips
ANDSTRONG rmnu[ GOALS @

INSTITUTIONS SUSTAINABLE

z @ DEVELOPMENT

GOALS

1 CLIMATE
ACTION

1

standard di livello di servizio e la trasparenza, migliorare le interazioni con i cittadini, stimolare I'innovazione,

migliorare il processo decisionale e aumentare lefficienza generale raccogliendo, cosi, una maggiore

soddisfazione dell’'utenza. Il processo di digital transformation & abilitato dall’'adozione di nuove tecnologie,
integrando e coinvolgendo tutto I'ecosistema del processo, promuovendo la trasparenza, la condivisione e GLI OBIETTIVI

I'inclusione di tutti i partecipanti. = Innovazione Manageriale

Grazie a questo nuovo approccio, il destinatario finale del valore creato dalla DT e di fatto partecipe della . .
= |nnovazione Strategica

stessa, ottenendo cosi un accesso effettivo, efficace e consapevole al servizio stesso, sia esso costituito da

. L . . = |nnovazione di prodotto/servizio
beni materiali, immateriali o dati.

= |nnovazione Operativa
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Academy & Lab

Garantiamo il migliore servizio di consulenza attraverso il continuo aggiornamento delle competenze del nostro Team composto da oltre 15 Professionisti

certificati che implementano le Best Practice PMI, PRINCE2 e ITILv3.

Change Management, Process Automation, Configuration & Deploy, Test Management, Quality Assurance.

Academy

Percorsi di formazione e recruiting ad hoc allineati alle strategie
aziendali: la soluzione vincente per inserire personale preparato e

gualificato con calendari predefiniti.

“rl"op__md : us

(3

e z
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= Linux Os Management = Data Science base Brror mod. use

ez

Casi di successo:

=  Microsoft OS Management = ICT Security Base ;*—'iﬁc:iin it the end -ad
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fer_ob.select=1
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Certificazioni
1ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001
‘ LL-C (Certification) ‘ LL-C (Certification) ‘ LL-C (Certification)
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Contatti

www.energent.it

info@energent.it

Energent

Energent

LE SEDI

ROMA
Via C. Colombo,112 - 00147
Tel. +39 06 5107931, Fax +39 06 510793506

NAPOLI
Via Diocleziano, 107/B - 80125
Main. +39 081 7782212, +39 081 7782229

MILANO
Operation Center
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